VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

www.pixin.gallery

Pravé &tete vSeobecné obchodni podminky (,Podminky*) spoleénosti Pixoly s.r.o., ICO: 17496586,
se sidlem Nadrazni 831, 393 01 Pelhfimov, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ceskych Budgjovicich pod sp. zn. C 32472 (,my*). Provozujeme platformu dostupnou na
www.pixin.gallery.cz (,Web*), prostfednictvim které si vy, naSi zakaznici (,vy“), mizete objednat
fotografické produkty.

Tyto Podminky upravuji vztahy mezi nami, jakozto prodavajicim, a vami, jakozto kupujicim, které
vzniknou tim, Ze spolu pfes Web uzavieme kupni smlouvu (,Smlouva®), na zakladé které vam dodame
nase produkty. U nékterého druhu zbozi uzavirate Smlouvu pfimo s nami, v nékterych pfipadech vSak
bude stat na druhé strané fotograf, nas dodavatel, kterého si vyberete na Webu (,Fotograf“). Viibec
se ale nebojte, vzdy pfed odeslanim Objednavky uvidite, s kym Smlouvu uzavirate a vSe vam pfedem
shrneme.

bodu.
Zakaznik je u nas na prvnim misté a snazime se vZzdy dosahnout feSeni, se kterym budeme
vSichni spokojeni.
Smlouvu spolu uzavieme okamzikem odeslani potvrzeni o pfijeti Objednavky z nasi strany.
Pokud nakupujete jako spotiebitel, mate obvykle pfi ndkupu na internetu pravo na odstoupeni

od smlouvy uzaviené pres internet do 14 dnd od doruceni zbozi. Toto pravo ale nemusite mit
vzdy. Vyjimky najdete v ¢lanku 7 Podminek.

Délame v3echno proto, aby reklamace byla vyfizena spravedlivé a co nejrychleji. Detaily
k reklamacim najdete nize v ¢lanku 8 Podminek.

Pfi pfebirani zasilky od prepravce radéji zkontrolujte, zda neni obal poSkozen. Nestava se to
Casto, ale jistota je jistota. Pokud by poSkozeny byl, nemusite ho od dopravce prevzit a prosime,
informujte nas o tom.

VaSe osobni udaje jsou u nas v bezpeci. Vic o tom, jak je zpracovavame, se mizete dozvédét
v Zasadach zpracovani osobnich udaju na naSem webu.

Mate-li jakykoli dotaz, napiSte nam e-mail na info@pixin.gallery, nebo zavolejte na +420 728
634 335. Jsme tu pro vas a radi vam s ¢imkoli pom{zeme.
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Podminky a Smlouva. Tyto Podminky se vztahuji na Smlouvy uzaviené mezi nami, pfipadné
Fotografem, a vami prostfednictvim Webu. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy.
V pfipadé rozporu mezi Podminkami a Smlouvou maji pfednost ujednani ve Smlouvé.

OP Fotografa: V pfipadé, Ze uzavirate Smlouvu s Fotografem, muaze Fotograf k témto
Podminkam pfipojit jesté své vlastni obchodni podminky (,OP Fotografa“), které podrobnégji
upravi nékteré dalSi podrobnosti zejména k licenci ¢i terminu dodani. OP Fotografa jsou pak
spolu s Podminkami nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito tfemi
dokumenty maji pfednost ujednani v dokumentech v nasledujicim pofadi: Smlouva > Podminky
> OP Fotografa, pokud neni v téchto Podminkach ur€eno jinak (napf. licence si Fotograf maze
nastavit odliSné nez stanovi tyto Podminky).

Poskytované produkty. VV ramci Webu poskytujeme dva druhy produktu:

a) digitalni ulozisté, skrze které vam Fotograf mize zpfistupnit fotografie i videa, které
pro vas vyhotovil na zakladé vasi dohody (,Ulozisté");

b) poskytovani dodateénych sluZzeb v podobé prodeje zboZi tak, jak dale popisujeme
nize v odst. 2.2 téchto Podminek.

Podminky pro jednotlivé druhy zbozi. Podminky jsou napsané pro vSechny zminéné druhy
zbozi. V8echny druhy zboZi v Podminkach oznacujeme jednoduSe zbozim. Na nékteré zbozZi
se ale vztahuji zvlastni pravidla, které v jednotlivych ¢astech Podminek popiSeme. Objednat si
u nas miizete predevsim:

a) Fotoprodukty. To jsou typicky obrazy, fotoknihy a fotky, které maji hmotnou podobu
(napf. tisténou). Na Fotoproduktech mohou byt natisténé libovolné fotografie, které
si zvolite, at’ uz je Fotograf tvofil pfimo pro vas (napf. fotil vasi svatbu), anebo ne.

b) Fotobalicky. Fotobalicek je zbozi, které vam umozni si vybrat pfedem urceny pocet
fotek z foceni, které probéhne s Fotografem (,Foceni®). Fotograf vam po Foceni
zpfistupni na Webu nahledovou galerii se vdemi fotkami, ze kterych si pak vyberete,
které se vam libi. Ty vam dodame bud' v ti5t&né nebo elektronické podobé. Pokud
vam fotky z Fotobalicku dodavame v elektronické podobé, uziji se na né i ustanoveni
Podminek pro Digitalni obsah, zejména pro zpusob doruceni.

c) Digitalni obsah. Digitalnim obsahem jsou fotky, které si mizete na Webu podle
svého vybéru objednat, a danou fotku stahnout. Jedna se tedy pfedevsim o digitalni
fotky ke stazeni.

Objednani zbozi. Zbozi mizete objednat prostfednictvim formulafe na Webu, ktery se vam
zobrazi po kliknuti na ikonku nakupniho koSiku. Tento formulaf obsahuje informace o tom,
s kym uzavirate smlouvu (tedy jestli pfimo s nami, nebo s Fotografem), dale informace o zbozi,
cenu za zbozi (,Cena®) i dalSi informace, jako jsou tfeba vaSe Udaje, které sami doplnite
(,Objednavka®).

Nakup jako podnikatel. Ve formulafi mizete zaskrtnout tlacitko ,nakupuji na firmu“ a pak
budete moci zadat i vage ICO a dal$i fakturaéni idaje coby podnikatele. Pokud tlagitko ,nakupuii
na firmu“ zaskrtnete a Objednavku takto odeSlete, uzavirate Smlouvu s nami jako podnikatel.
Pokud v téchto Podminkach neuvedeme jinak, mate stejna prava jako spotiebitel, i kdyz s nami
uzaviete smlouvu jako podnikatel.

Odeslani Objednavky. Pfed odeslanim Objednavky muzete libovolné kontrolovat a pfipadné
ménit jakékoliv udaje. Objednavku odeslete kliknutim na tlagitko ,Objednat a zaplatit‘. Udaje
uvedené v Objednavce povazZujeme za spravné. Je nezbytné, abyste prfed odeslanim
Objednavky vyplnili vSechny svoje udaje a potvrdili, Ze jste se seznamili s témito Podminkami
souhlasite s nimi a zavazujete se jimi fidit.

Potvrzeni Objednavky. Po obdrzeni Objednavky vam jeji pfijeti potvrdime prostfednictvim e-
mailu a spolu s nim vam zasleme i tyto Podminky na pevném nosici dat (napf. PDF). Smlouva
je uzavifena okamzikem odeslani tohoto potvrzeni.
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Udaje v Objednavce. VV Objednavce jste povinni uvadét pravdivé a GpIné informace; v pfipadé
sdéleni neuplnych nebo nepravdivych informacich neodpovidame za tim zpUsobenou Skodu.
Jste odpovédni za aktualizaci vSech svych udaji a v pfipadé jejich zmény jste povinni nam
takovou zménu oznamit, pokud to jesté mize mit na Smiouvu vliv. V pfipadé€, Zze nam zmeény
nenahlasite, nesete veskera rizika s tim spojena.

Naklady na komunikaci na dalku. Naklady, které vam vzniknou v souvislosti s komunikaci na
dalku, jako napfiklad naklady na internetové pfipojeni, si hradite sami. Tyto naklady se nijak
nelisi od zakladni sazby operatora nebo poskytovatele internetového pfipojeni.

Odstoupeni od Smlouvy z nasi strany. Jsme opravnéni, stejné jako Fotograf, od Smlouvy
odstoupit zejména z duvodu nedostupnosti zbozi. V takovém pfipadé vas neprodlené
informujeme e-mailem a do 14 dnu vam vratime vSechny penézni prostfedky v€etné nakladi
na dodani, které jsme od vas pifijali, a to stejnym zplsobem, pfipadné zpisobem, na kterém se
dohodnete.

Informativni charakter Webu. ZboZi inzerované na Webu ma pfedevSim informativni
charakter. Nejsme povinni s vami ohledné tohoto zbozi uzavfit Smlouvu.

Objednani Fotobalicku. Pfi objednavce naseho Fotobali¢ku si objednavate moznost si vybrat
urceny pocet fotek z Foceni. Konkrétni fotky si vyberete z nahledové galerie na Webu, kterou
vam zpfistupni Fotograf po uskuteénéném Foceni. Pokud se vam fotky tak zalibi, ze budete
chtit vétsi pocCet fotek, nez mate objednanych ve Fotobalicku, mizete si fotky doobjednat
(,Dodatec¢na objednavka“). Dodatecnou objednavku odeslete tak, ze v nahledové galerii na
Webu oznacite fotky, které chcete objednat. Na Webu se vam zobrazi cena nad ramec
Fotobali¢ku. Proces odeslani Dodate¢né objednavky a nasledného uzavieni Smlouvy probiha
stejné jako u Objednavky.

Zakaznicky ucet. Budeme radi, kdyz se rozhodnete si na Webu zfidit zakaznicky ucet
(,Zakaznicky ucet"). Zakaznicky ucCet si muzete zfidit vzdy na Webu, a to na doméné
konkrétniho Fotografa. Diky Zakaznickému Uc¢tu budete mit pfehled o minulych objednavkach
a moznost se vratit k rozpracované objednavce. Ze svého Zakaznického uctu muzete
objednavat zbozi, nakupovat ale muzete i bez jeho pouziti.

Vase udaje. Pfi registraci do Zakaznického uctu a pfi objednavani zbozi musite uvadét spravné
a pravdive udaje. V pfipade jakékoli jejich zmény jste také povinni je v Zakaznickém uctu
aktualizovat. Udaje poskytnuté v Zakaznickém ucétu a pfi objednavani zboZi povaZujeme za
spravné a pravdivé. V pripadé sdéleni neuplnych &i nepravdivych informaci neodpovidame za
tim zpUsobenou Skodu.

Zabezpeceni. Vas Zakaznicky UcCet je zabezpecen uzivatelskym jménem (e-mailovou adresou)
a heslem. Ohledné téchto informaci potfebnych pro pfistup do Zakaznického Uctu jste povinni
zachovavat mi¢enlivost a méli byste je chranit proti zneuziti. Neneseme odpovédnost za jakékoli
zneuZiti Zakaznického ucétu tfetimi stranami. Zakaznicky ucet nejste opravnéni poskytnout
tfetim osobam.

Zneuziti tdajh. Pokud zjistite, Ze by mohlo dojit k odcizeni informaci potfebnych pro pfistup do
vaseho Zakaznického Uctu nebo k jeho zneuziti, bezodkladné nas o tom informujte. My pak po
dohodé s vami mizeme Zakaznicky ucet zablokovat.

Zruseni zakaznického uUc¢tu. Vezméte prosim na védomi, Zze vas Zakaznicky ucet mizeme
zrusit, zejména pokud jej delSi dobu nepouzivate (min. 12 mésicl), nebo pokud porusite své
povinnosti ze Smlouvy & Podminek. Pfed smazanim Zakaznického u¢tu vam dame pfedem
védét.

Poskytovani Ulozisté. Sluzba Uloziété je vam poskytovana bezplatné.

Cena a DPH za zbozi. Na Webu je vzdy uvedena cena, kterou jste nam povinni za zbozi uhradit
(,Cena“) véetné DPH a veSkerych dalSich dani a poplatkd. Jsme platcem DPH.

Zpusoby platby. Cenu a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi muzete uhradit
nasledujicimi zpusoby: pfevodem, platebni brana ThePay (online platba kartou, Apple Pay,
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Google Pay).

Bezhotovostni uhrada. V pfipadé, kdy Cenu hradite bezhotovostné, povazuje se Cena za
zaplacenou okamzikem pfipsani pfFislusné &astky na nas ucet nebo doruéenim potvrzeni o
provedeni transakce.

Danovy doklad (faktura). Pro kazdou platbu vam my nebo Fotograf vystavime danovy doklad
(fakturu), ktery vzdy splfiuje pozadavky pravnich pfedpisu. Fakturu obdrzite kazdopadné od nas
na e-mail, ktery jste uvedli v Objednavce.

Chyba v Cené. Pokud by doslo ke zcela zjevné chybé v uvedené Cené, nejsme povinni zbozi
s takto zjevné chybné uvedenou Cenou dodat a v pfipadé, kdy jiz mezi nami byla uzaviena
Smlouva s takto chybnou Cenou, jsme opravnéni od Smiouvy odstoupit. O chybé vas bez
zbyte¢ného odkladu samozfejmé informujeme a zaSleme vam na e-mail novou nabidku. Ta se
povazuje za novy navrh Smlouvy, Smlouva je pak v takovém pfipadé uzaviena az vaSim
potvrzenim, Ze s novou Cenou souhlasite.

Omezeni darkovych poukazi. Darkovy poukaz mUzete pouzit jen na jednu Objednavku a
nelze jej zpétné vyménit za penize. Pokud nevyuZijete darkovy poukaz v celé jeho vysi,
zbytkova hodnota darkového poukazu propada. Darkoveé poukazy zaroven nelze zaroven scitat,
v jedné Objednavce je mozné pouzit pouze jeden.

Cena za Dodatecnou objednavku. V nahledové galerii na Webu je vzdy uvedena cena nad
ramec jiz objednaného Fotobali¢ku, kterou se odeslanim DodateCné objednavky zavazujete
uhradit (,Doplatek“). Na Doplatek se pak uplatni vS§e, na ¢em jsme v tomto ¢lanku dohodli pro
Cenu.

Poskytnuti Ulozisté. Ulozisté je vam zpfistupnéno na URL adrese, kterou vam poskytne
Fotograf. Berte, prosim, na védomi, Ze UlozZisté slouZi pouze jako nastroj pro predani fotografii
a nikoliv jako nastroj pro jejich trvalé ukladani ¢i zalohovani jakéhokoliv obsahu. NemUzeme
zarugit, Ze fotografie na UloZisti budou dostupné po neomezenou dobu a Ze je my nebo Fotograf
po urcité dobé neodstranime.

Zpusob doruéeni. Zplsoby doruéeni zbozi k vam jsou zavislé na typu zboZi - osobné, e-
mailem, DPD na adresu, DPD pickup point, Zasilkovna, pfipadné si zplsob doru¢eni mizeme
sjednat individualné.

Doba doruceni. Pokud se nedohodneme jinak, zbozi vam doru¢ime do 30 dnll od uzavieni
Smlouvy, jinak mizete od Smlouvy odstoupit.

Naklady na dopravu. Cena nakladd na dopravu je uvedena v Objednavce a hradite ji vy, pokud
se nedohodneme jinak.

Zména dopravce. V pfipadé vytizeni kapacit dopravct ¢i nevhodného zvoleni typu dopravy
neodpovidajicimu vlastnostem zasilky jsme opravnéni dle svého nejlepSiho uvazeni zménit
zpUsob dopravy, popf. vyuzit nasi vlastni dopravu. O této zméné vas informujeme e-mailem.

Prevzeti zbozi. Zavazujete se zbozi fadné prevzit. V pfipadé, kdy zbozi nepfevezmete, jsme
opravnéni pozadovat po vas nahradu vzniklé Skody v€. vicenakladd, které nam tim vzniknou.
V momenté, kdy zboZi nepfevezmete, pfechazi nebezpeéi Skody na zboZi na vas.

Kontrola zasilky. Pfi pfevzeti zasilky doporuCujeme zkontrolovat jeji stav. Pokud doslo
k poSkozeni zasilky nebo jiné zjevné vadé, mlzete zasilku odmitnout pfevzit, nebo sepsat
s pfepravcem protokol o doruceni zasilky s vyhradou. O zjisténém poSkozeni nas prosim
informujte a poSkozeni, pokud je to mozné, zdokumentuijte.

Prodlouzeni dodani. V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni
katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), jsme opravnéni
prodlouZzit termin dodani zboZi o dobu trvani vy3$&i moci, pfiemZ vam neodpovidame za
pripadnou vzniklou $kodu z divodu pozdniho dodani zbozi.

Digitalni obsah. Po uhrazeni Ceny vam zpfistupnime Digitalni obsah, a to tak, Zze vam e-
mailem nebo jinym dohodnutym zplsobem poSleme odkaz na Web, kde si Digitalni obsah
budete moci stdhnout. Zpfistupnénim moznosti staZeni Digitalniho obsahu je zboZi doru¢eno.
Nezalezi tedy na tom, kdy nebo jestli jste Digitalni obsah skute¢né stahli.
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Dodani Fotobali¢ku. Fotky z Fotobalicku vam dodame do 30 dnl od vaSeho vybéru fotek
z nahledové galerie na Webu, pokud se nedohodneme jinak. Pokud vybé&rem vytvofite
Dodate¢nou objednavku, dodame vam vsSechny fotky do 30 dnG od uzavfeni Smiouvy
k Dodate¢né objednavce. Ostatni ustanoveni tohoto ¢lanku plati i pro Fotobalicek.

Odstoupeni od Smlouvy. Pokud uzavirate Smlouvu pfes Web jako spotfebitel, mate pravo
odstoupit od Smlouvy do 14 dnu od doruceni zbozi. Pokud vam zbozi poSleme v nékolika
zasilkach, Ihlta se pocita az od prevzeti posledni zasilky, naopak, pokud vam dodavame zbozi
pravidelné, Ihata pro odstoupeni od Smlouvy se pocita od doru€eni prvni dodavky.

Vyjimky. U digitalniho obsahu pravo na odstoupeni od Smlouvy nemate, pokud jste
v Objednavce souhlasili s tim, ze vam cely obsah zpfistupnime ihned po zakoupeni — tedy dfive
nez uplyne lhata pro odstoupeni od Smlouvy. Stejné tak to plati u zbozi, které bylo upraveno
podle vaseho prani nebo pro vas (obraz s fotkou vasi rodiny). Z Fotoprodukt( to budou typicky
fotoalba, dale pak i Fotobalicek. U takovych produktd pravo na odstoupeni od Smlouvy dle
tohoto ¢lanku Podminek nemate. Pokud by ale cokoliv nebylo v pofadku, muzete zakoupené
zboZi reklamovat.

Jak na odstoupeni. Pokud chcete a mate pravo na to odstoupit od Smlouvy, mizete vyuzit
formular, ktery je pfilohou téchto Podminek. Odstoupit od Smlouvy dle tohoto ¢lanku Podminek
muzete i jakymkoliv jednoznaénym prohlaSenim vic¢i nam.

Prohlédnuti zbozi. Zbozi (mimo vySe uvedenych vyjimek) si mlzete prohlédnout, ale to pouze
tak, abyste se seznamili s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti podobné jako byste si ho
prohliZeli v obchodé. Pokud produkty budete zkouSet nebo vyuZivat vice a nakladdanim s nimi
néjak snizite jejich hodnotu, mizZzeme vam vratit ¢astku poniZzenou o to, abychom zbozi uvedli
do plvodniho stavu tak, abychom ho mohli prodat dalSim zakaznikim.

Pribéh po odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od
poc&atku rusi. To znamena, Ze vy nam vréatite zboZi a my vam vratime zaplacenou Cenu véetné
dojde vracené zboZi zpét anebo do doby, neZ nam prokaZete, Ze jste zboZi odeslali (tfeba
potvrzenim od dopravce). Zbozi nam musite odeslat do 14 dnl od odstoupeni od Smiouvy.
Naklady na zaslani zbozi zpét k nam hradite vy. ZboZi nam prosim neposilejte na dobirku.

Darky. Pokud jsme spolu se zbozim zaslali néjaké dalSi bezplatné pinéni — darek, musite
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy vratit i toto bezplatné pinéni.

Podnikatel. Pokud s nami uzavirate smlouvu jako podnikatel, pravo na odstoupeni od Smlouvy
dle tohoto ¢lanku 7 Podminek nemate.

Pravidla reklamaci

Za co odpovidame. Odpovidame vam za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
odpovidame za to, ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakosti, funkénosti i jinym ujednanym
vlastnostem;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jsme souhlasili;

c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, pokud jsou tfeba (u naseho
zbozi zpravidla tfeba nejsou).

Za co jesté odpovidame. Odpovidame vam také za to, ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je zboZi vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob nebo pravni pfedpisy;

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi jako jsou tfeba Zivotnost, funkénost a
bezpecfnost odpovida obvyklym vilastnostem véci téhoz druhu, které muzete rozumné
oCekavat, i s ohledem na prohlaseni nebo reklamu nase nebo tfetich osob v témze
smluvnim fetézci;
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c) je zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu a pokynu k pouziti, které muzete rozumné
ocCekavat (k naSemu zbozi ale zpravidla nejsou tfeba);

d) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které jsme vam poskytli
pfed uzavienim Smlouvy.

Za posledni uvedené ¢tyfi body neodpovidame v pFipadé, Ze jsme vas pied uzavienim Smlouvy

zvlast upozornili, Ze se néktera vlastnost zbozi lisi, a vy jste s tim pfi uzavirani Smlouvy
vyslovné souhlasili.

Co neni vadné zbozi. Pokud jste si zakoupili zbozi, které bylo vadné a pro svou vadu bylo
zlevnéno, za tuto vadu, pro kterou bylo zbozi levnéjsi, neodpovidame. Vadou zboZi neni ani
vaSe subjektivni o€ekavani — napr. to, ze se vam fotografie nelibi, neni vada zbozi. Za ostatni
vady na zbozi ale odpovidame.

Lhata pro uplatnéni reklamace. Sva prava z vadného plnéni mazete uplatnit do dvou let od
pfevzeti zbozi. To neplati u zboZzi, na kterém je vyznacena minimalni doba trvanlivosti, po kterou
si zbozi zachova své vlastnosti a funkce, a u kterého Ize vytknout vadu maximalné do takto
vyznacené doby. Pokud se vada projevi v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, zZe
zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebé&zi
po dobu, po kterou nemUzete véc uzivat, v pfipadé, Ze jste vadu vytkli opravnéné.

Kdy pravo na reklamaci nemate. Prava z vadného pInéni nemate v pfipadé, ze jste vadu sami
zpusobili. Vadou zbozi neni bézné opotfebeni z obvyklého pouzivani anebo pokud je vada
zpUsobena tim, ze jste se zboZim nespravné zachazeli. Vadou zbozi neni ani vas subjektivni
nazor (napf. ze se vam fotky z Fotobaliku nelibi).

Dostupnost Glozi$té a naroky z vad predani Fotografii. V ramci poskytovani Ulozité cilime
na jeho co nejvySsi dostupnost a rychlost. Vzhledem k tomu, Ze tato sluZba je vdak poskytovana
zcela zdarma, neodpovidame za pfipadné nedostupnosti €i vady, které sluzba mize mit.
Dodani pInéni ze strany Fotografa se fidi smlouvou mezi vami a Fotografem.

Specialni pravidla reklamaci pro Digitalni obsah

Odpovidame vam za to, Ze Digitalni obsah pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovidame za to,
ze:

a) Digitalni obsah odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b)  je vhodny k ucelu, pro ktery je pozadujete a s nimz jsme souhlasili;

c) je poskytovan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti (v€etné navodu instalaci, a
s uzivatelskou podporou, pokud je potfeba).

Dale odpovidame za to, Zze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je Digitalni obsah vhodny k ucelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

b) Digitalni obsah rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, v€etné funk&nosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpelnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
digitalniho obsahu téhoz druhu, které muizete rozumné oCekavat, i s ohledem na ma
vefejna prohlaseni nebo prohlaSeni jiné osoby v témZe smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,;

c) je Digitalni obsah poskytovan s pfislusenstvim a pokyny k pouziti, které mizete rozumné
oCekavat;

d) Digitalni obsah odpovida zkuSebni verzi nebo nahledu, které jsme Vam zpfistupnili pfed
uzavienim Smlouvy (napfiklad nahled na Webu).

Za vyse uvedené posledni &tyfi body neodpovidame v pfipadé, Ze jsem vas pred uzavienim
Smlouvy zvlast upozornili, Ze se néktera vlastnost Digitalniho obsahu liSi a vy jste s tim pfi
uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasili.

Prava z vadného plnéni muzete uplatnit po celou dobu trvani zavazku, pokud se na Digitalnim
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obsahu projevi nebo vyskytne vada. Jde-li o jednorazové pinéni (coz se tyka vétSiny naseho
Digitalniho obsahu), muzZete vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od zpfistupnéni
Digitalniho obsahu.

Jak uplatnit prava z vadného plInéni?

Uplatnéni reklamace. Reklamaci mizete uplatnit napf. na e-mailem, dopisem nebo osobné na
adrese: Kfemes$nicka 650, 393 01 Pelhfimov.

Co musi reklamace obsahovat. Formular nebo privodni dopis k vami uplatiiované reklamaci
musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

a) vaSe kontaktni udaje;

b) popis zavady (napf. prasklé sklo v ramu nebo nedostate¢né rozliSeni Digitalniho obsahu);
c) pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace (napf. poZaduji nové produkty);

d) prokazani nakupu zbozi (nejlépe pfilozenim dokladu o koupi, neni to vSak nutné).

Odeslani zbozi. Zbozi, které podle vas ma vadu, nam spolu s formulafem nebo privodnim
dopisem zaSlete na vySe uvedenou adresu. ZboZi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve
vhodném obalu, aby nedo$lo k podkozeni zboZzi, musi byt isté a kompletni. V opacném pfipadé
nejsme povinni se reklamaci zabyvat a zboZi zaSleme zpét na vase naklady.

Co muzete pozadovat. Pokud ma zbozi (tedy i Digitalni obsah) vadu, miZete poZzadovat jeji
odstranéni. Podle své volby miizete pozadovat:

a) dodani nové véci bez vady; nebo
b)  opravu véci,

ledaze je pro nas vami zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfené nakladny. V takovém pfipadé mizeme odmitnout vadu odstranit, a to zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

Sleva a odstoupeni od Smlouvy. V téchto pfipadech mlzete pozadovat pfiméfenou slevu
nebo odstoupit od Smlouvy:

a) pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, abychom vam tim nezpUsobili znacné obtize;

b) kdyz se vada projevi opakované, coz obvykle znamena tfikrat a vice;
c) pokud je vada podstatnym poruSenim Smlouvy;

d) kdyZ je z naseho prohlaseni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstranime v pfiméfené
dobé& nebo bez znacnych obtiZi pro vas.

Odstoupit od Smlouvy ale nemUzete, pokud neni vada zbozi vyznamna.

Reklamace a Cena. Dokud nespinime své povinnosti z vadného plnéni, nemusite nam platit
dosud neuhrazenou Cenu nebo jeji ¢ast.

Jak na vyfizeni reklamace?

Potvrzeni o prijeti reklamace. Pfi uplatnéni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni, ve
kterém uvedeme datum, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace pozZadujete a vaSe kontaktni udaje, abychom vam mohli dat vé&dét o vyfizeni
reklamace.

Lhata pro vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidime do 30 dnu od uplatnéni vady (véetné
odstranéni vady) a informujeme vas o tom. Mizeme se spole¢né dohodnout i na delsi Ihate.
Pokud 30denni Ihitu nedodrzime, muzete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou
slevu. U Digitalniho obsahu odstranime vadu v pfimé&fené dobé po vasem vytknuti tak, aby vam
nezpusobila znacné obtiZze — zalezi ale vzdy na povaze a ucelu konkrétniho Digitalniho obsahu.

Potvrzeni o vyrizeni reklamace. Po vyfizeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné potvrzeni zamitnuti reklamace.

Naklady na reklamaci. Jako spotfebitelé mate pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladu
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nejpozdeji do jednoho mésice od konce Ihaty pro vytknuti vady, jinak vam nemusi byt pfiznany.

Prava k Webu. VSechna prava k Webu, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozvrzeni
stranky, fotek, filmU, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvku, nalezi nam
nebo Fotografiim, ktefi nam udélili pravo jejich fotky uzivat (,Licence”). Neneseme zadnou
odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do Webu nebo v disledku jejich
uziti v rozporu s jejich uréenim.

Podlicence na zbozi. Na Webu prodavame zbozi, které mize naplfiovat znaky autorského dila
chranéného autorskym pravem. Tim, ze vam davame moznost stahnout si fotky z Webu nebo
poskytujeme fotky v hmotné podobé (jako obrazy a dalsi tiSténé Fotoprodukty), vam udélujeme
nevyhradni opravnéni zbozi uzivat (,Podlicence”). Podlicenci nabyvate uhrazenim zbozi. My
ke zboZi v souladu s pravnimi pfedpisy drzime licenci a mame pravo vam udélit Podlicenci.

Rozsah a ucel Podlicence. Pokud OP Fotografa neuréi jinak:

a) Podlicence je poskytovana na dobu trvani majetkovych prav autora.
b) Podlicence je poskytovana bez uzemniho omezeni.
c) Jste opravnéni zbozi uzivat, a to online i offline zplsobem uziti, a to nasledujicimi

zpUsoby: sdélovani verejnosti, vystavovani, zvefejhiovani, rozmnozovani.

d) Nejste opravnéni zboZi sami nebo prostfednictvim tfeti osoby upravovat, spojovat s
jinymi dilem, &i jej zafadit do dila souborného, €i jinak jej rozmnoZovat, provadét,
reprodukovat, i publikovat.

e) Nejste opravnéni zboZi pouzivat pro jakykoliv komercni ucel, propagaci nebo prode;j
tfeti strané. Nejste opravnéni Podlicenci dale postoupit za uplatu za u¢elem dosazeni
zisku.

f) U zbozZi nejste povinni uvést jejiho autora.

g) Podlicenci nejste povinni uzZivat.

Sirsi rozsah licence. Podlicence vys$e je zakladni rozsah opravnéni, kterou vam zajistujeme
my. V pfipadé, ze budete pozadovat SirSi rozsah licence k Zbozi &i jinému obsahu Fotografa,
muzete tuto licenci ziskat bud skrze OP Fotografa, anebo na zakladé separatni dohody
s Fotografem.

Licence k Fotoproduktiim. V pfipadée, Ze v ramci sluzby Fotoproduktl poZadujete vytisknuti
jinych fotografii €i grafik, nez fotek od Fotografa, prohlaSujete, Ze mate k takovym fotografiim Ci
grafikam nalezita prava, ktera vam vytvoreni Fotoprodukt(l povoluiji.

Odména. Odména za poskytnuti Podlicence je vzdy sou€asti Ceny.

Stiznosti. Vyfizovani vasich stiznosti zajiStujeme prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy.
Informaci o vyfizeni vasi stiznosti vdam zaSleme na vasi e-mailovou adresu.

COl. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporii z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Rizeni se zahdji jen na va$ navrh, pokud jste
spotrebitelé, a to v pfipadé, kdyby se nepodafilo vyfesit spor pfimo s nami. Navrh mazete podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas uplatnili své pravo poprve.

Evropska platforma pro fesSeni sport. Pri feSeni sporli ze Smlouvy je mozné vyuzit online
platformu nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Opravnéni a urady. K prodeji zbozi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislugny Zivnostensky tfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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10.5. Komunikujeme e-mailem. Veskerou pisemnou korespondenci si mizeme dorucovat e-
mailem.

11.1. Jazyk a pravo. Tyto Podminky jsou v eském jazyce a v Ceském jazyce se uzavira i Smlouva
mezi nami. Smlouva a Podminky se fidi ¢eskym pravem. Jedna se zejména o zakon €. 89/2012,
Sb., obCansky zakonik, ve znéni poslednich predpisii a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Pokud vztah zalozeny Smlouvou (v€etné Podminek)
obsahuje zahrani¢ni (mezinarodni) prvek, pak jsme si sjednali, ze vztah se Fidi Ceskym pravem.
To nema vliv na prava, ktera mate jako spotrebitel na zakladé platnych pravnich predpisu.

11.2. Zména Podminek. Tyto Podminky a jejich znéni mizeme ménit a doplfiovat, jejich aktualni
znéni najdete vzdy na Webu. Zménami ale nejsou dotéeny prava a povinnosti vzniklé po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

11.3. Dostupnost Webu. Snazime se, aby se tak nestalo, ale berte prosim na védomi, ze Zakaznicky
ucet ani Web nemusi byt k dispozici nepfetrZité, zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu
naseho hardwaru a softwaru nebo nezbytnou udrzbu takového vybaveni tfetich stran. Obvykle
ale takovou udrzbu provadime mimo obvyklou denni dobu.

11.4. Archivace Smlouvy. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy vam zaSleme e-mailem. Samotnou
Smlouvu véetné téchto Podminek archivujeme v elektronické podobé a neni vefejné pfistupna.
Pokud ji potfebujete, napiste nam a my vam ji radi zasleme.

11.5. Kodexy chovani. Nejsme ve vztahu k vam vazani zadnymi kodexy chovani.

11.6. VysSi moc. V pfipadé vy$Si moci neneseme odpovédnost za Skodu zpusobenou v disledku
nebo souvislosti s pfipady vy$Si moci, a pokud stav vy$Si moci trva po dobu del$i nez 10 dnu,
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Tyto Podminky plati od 1. 7. 2024



Odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnu

Zakaznik:

Pozadovany zplsob vraceni penéz:

Pfipadné cCislo bankovniho uctu / kod banky, na ktery si preji vratit kupni cenu:

Cislo faktury: _ __ ..
Cislo objednavky:

Vracené zbozi

Datum a podpis zakaznika:
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